LA RELATION CLIENTELE

Ce qu’ils en pensent ...

La montée en compétences de nos collaborateurs est un facteur déterming
des missions confiées, c’est pourquoi, nous nous attachons au
connaissances techniques et comportementales.

Vous étes a la recherche de nouvelles forces vives pour
développer votre relation clientéle ?

Que vous soyez un service commercial d’une grande entreprise ou d’'une PME, un centre d’appel internalisé
ou un outsourceur, Horexim met a votre disposition un personnel expérimenté et performant.

De la prospection clientéle au développement de la fidélisation, la palette .des METIERS
actions liées a la relation clientele est vaste et joue un role essentiel S

de Pactivité des entreprises. EMISSION D'APPEL RECEPTION D'APPEL

Téléacteur Conseiller clientéle

Audely d ! l . b —— . Téléprospecteur Chargé de clientéle
RS O LOD’I]?E[‘C el e BRI SN S ' Télévendeur Agent de réservation
potentiel commercial es - qualites 2 L Télérecouvreur Gestionnaire (Back, middle,
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DES METIERS CARACTERIS ENCADREMENT TERRAIN
DU SERVICE

Superviseur Ingénieur commercial
Responsable plateaux Commercial

Responsable production Attaché commercial
Animateur vente Démonstrateur / Animateur
Chef d’équipe.... de vente...

UN PROCESSUS DE RECRUTEMENT ADAPTE |

- Evaluation du savoir étre : entretien approfondi

- Evaluation du savoir faire : mise en situation
réelle en fonction de différents scénartos
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- Tests linguistiques écrir et oral

Je tiens  timoigner de ma gratitude envers Horexim et G les remercier de m'avoir fait W—
conftance en m'offrant ce poste dans ce domaine que j affectionne pariiculierenent”. =
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HO=eXiMl

travail temporaire et placement
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